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La Responsabilidad Social Corporativa debe estar presente
en el dia a dia de una compafiia, y en un afio como el 2020,
aln mas si cabe.

2020 ha estado marcado por una crisis sanitaria de grandes
dimensiones que ha hecho que todos nos planteemos el
modo de hacer las cosas, nos reinventemos, busquemos
soluciones agilmente y nos ayudemos.

Al fin y al cabo, ha sido un afo de “responsabilidad social” de
cada persona y de “responsabilidad corporativa” de las
empresas que han contribuido positivamente a la sociedad.

Desde hace afios nuestra compafiia opera teniendo en
cuenta los 10 principios universales reconocidos por el Pacto
Mundial, tanto a nivel interno como en su actividad externa, y
cada afio plasmamos en esta memoria nuestras acciones
sociales.

Este afo el informe no solo muestra quienes somos, nuestra
cultura y nuestra voluntad por luchar contra la corrupcién y
proteger el medio ambiente, sino también nuestra
contribucién a un mundo con menos desigualdades y a la
proteccion de la sociedad y nuestros empleados.

En CNP Partners trabajamos cada dia por proteger a las
familias en cada etapa de su vida, ya sea asegurando su
porvenir, preparando la etapa de jubilacibn o bien
protegiendo a los que mas importan.

Con nuestra oferta de productos y servicios contribuimos a
satisfacer una necesidad econdmica o de proteccion de
nuestros clientes, al mismo tiempo que transformamos la
incertidumbre en un mayor nivel de seguridad vy
estabilidad de los distintos actores intervinientes de la
sociedad.

Pero no sélo importan los productos, también importa el
modo de hacer las cosas, y nosotros lo hacemos buscando
siempre la excelencia, ya sea en los productos, el servicio o
la experiencia de cada uno de nuestros clientes, pero
también valorando el impacto que cada uno de nuestros
actos tiene en la sociedad y en el planeta.

Con esta memoria se cierra un ejercicio dificil para todos, no
voy a negarlo, pero también se abre otro lleno de
oportunidades para hacer cosas nuevas y hacerlas bien.

Nosotros continuaremos trabajando, con el compromiso que
nos caracteriza, para que el proximo ejercicio sigamos
creciendo y construyendo un mundo mas abierto, inclusivo y
sostenible.

David Lattes
Director General CNP Partners
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Datos clave de
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Presente en Espafia desde hace

mas de 15 anos

@ R s ones
1 Gran

IE_uIrgpicEse ° 98@ Equipo

ESPECIALISTAS EN SEGUROS DE VIDA Y PLANES DE PENSIONES

Filial espafiola de 1° gestora

CNP Assurances en ingscribir el
primer Fondo de

Grupo Pensiones en

Espafia

Sdélidoy Solvente

con accionariado estable

Actividad comercial en

Espana, Italia y Portugal
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CNP Partners es una compafiia de seguros personales
gue inicialmente se especializdé en un modelo de
distribucion a través de bancaseguros, pero que a partir de
2013 diversificé su modelo de desarrollo de negocio hacia
una distribucion multicanal-multipais.

Las alianzas establecidas a nivel internacional permiten
disponer de una red de distribucién de seguros y planes
de pensiones a través de socios de primer nivel en el
sur de Europa.

Colabora con sus Partners para crear soluciones a medida
y construir nuevas vias de desarrollo comercial poniendo a
su servicio sus capacidades digitales y de marketing
directo.
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mas de 1,6 millones
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e impuestos

2,5 millones de euros

Fondos propios

190,3 millones de euros
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2.410,4 millones de euros

Provisiones técnicas

2.053,7 millones de euros

Derechos consolidados
en Planes de Pensiones

2940 millones de euros

ngresos por primas de
Seguro y aportaciones
a Planes de Pensiones

182,3 millones de euros

Empleados

181
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Y Un Grupo
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CNP Partners, adherida al Pacto Mundial en 2018, forma
parte del grupo asegurador CNP Assurances, uno de los
lideres de seguros personales en Europa, Francia y Brasil y
que mantiene un firme compromiso en materia de
Responsabilidad Social Corporativa.

CNP Assurances estd adherida al Pacto Mundial desde
el afo 2003 y su actividad se encuentra alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion
Mundial de las Naciones Unidas.

La mision del Grupo, presente en 19 paises de 2
continentes, es proteger a las personas y todo lo que les
importa, y hacerlo a largo plazo. Con ese objetivo, lleva
mas de 170 afios ofreciendo soluciones completas e
innovadoras en un mundo cambiante.

Trabaja para construir una sociedad mas inclusiva y
defender un medio ambiente sostenible.

La firme implicacién activa y de larga duracion es parte del
ADN del Grupo y forma parte de la estrategia de RSC del
mismo. Dicha estrategia se estructura en torno a 4 pilares
en linea con la estrategia de la compainiia.

Aseguradora responsable

CNP Assurances desarrolla soluciones innovadoras y Utiles
de gestion de riesgos y seguros que responden a las
necesidades de la sociedad, y lo hace apoyando el
desarrollo social, con una gama de productos accesibles
para la mayor cantidad de personas, con una clara politica
de transparencia y proteccion de datos personales.

Todo ello, con una buena ética empresarial y respeto por
los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y un firme compromiso con la satisfaccion de los clientes.

Empleador atractivo,

Firme compromiso como empleador responsable a través
de la lucha contra todas las formas de discriminacién y
la promocién de la igualdad de oportunidades en términos
de desarrollo profesional sin importar edad, sexo o
discapacidad.

Impacto social positivol

Con una estrategia de inversién responsable para la
mayoria de los activos y una politica de compras que le
convierte en un inversor y comprador responsable.

Medio ambiente sostenible

Comprometido en apoyar la transicibn energética y
ecoldgica hacia una economia que preserve los recursos
naturales, tanto CNP Assurances como sus principales
subsidiarias, optimizan su huella ambiental tanto en sus
operaciones internas como a través de productos o
inversiones.

ERTNERS
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assurances

1a Aseguradora de
proteccion de pagos
en Francia

2a Aseguradora de

seguros de vida
en Francia

3& Aseguradora

en Brasil

7a Aseguradora

en Europa
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Negocio por segmento

76,7% Anorro/Jubilacién
23,2% Prevision/Proteccion

Resultado neto

1.350 millones de euros

Impuestos

700 millones de euros en impuestos
corporativos en el mundo

= 7

Facturacion

26.956 millones de euros

Clientes

48 millones en ahorro, jubilacion,
36 millones en productos de riesgo y proteccion personal

Socios

Mas de 340 instituciones financieras,
actores de la economia social y mutuas

Mas de 5.150 en todo el mundo

Prestaciones pagadas

25.300 millones de euros

Salarios, pagos y comisiones

5.000 millones de euros para el pago de
empleados, compras de servicios y comisiones

ERTNERS




El compromiso de CNP Assurances con los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible se refleja en sus acciones y en sus
cifras:

SALUD
Y BIENESTAR

IGUALDAD ,
DE GENERD 50% mujeres en puestos

de direccion
36% mujeres en el
Comité Ejecutivo

36 millones de asegurados en

) productos de riesgo y proteccion
personal

assurances

10 RERUCCADY (OF LAS

g [ ics:

ECONOMICO empleados con =) 88% de los activos
convenio colectivo ¥ 19 i invertidos con criterios

/\/| 96% empleados con LA Sostenibles y

‘I contrato indefinido m Responsables (ESG)

Para mas informacién, se puede consultar la Memoria de

: ; — : . AGCION PAZ, JUSTICIA , .
CNP Assurances haciendo clic en la siguiente imagen: 13 POR EL CLIMA 17.000 miliones de 1 E INSTITUCIONES 123 paises excluidos de sus

euros en inversiones SOLIDAS | inversiones por motivos de
a ecoldgicas. Objetivo 2023: opacidad fiscal, corrupcion o
=2 20.000 millones incumplimiento de
democraciay libertades
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En CNP Partners

NOS comprometemaos

N
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La forma de trabajar en CNP Partners esta impulsada por la
vocacion civica de nuestro Grupo, y nuestras acciones van
encaminadas a conseguir una sociedad inclusiva y
sostenible poniendo a disposicion de los ciudadanos
soluciones de proteccion para todas las etapas de su vida y
apoyando proyectos que fomenten la igualdad, el bienestar
y la inclusion.

2020 ha sorprendido a toda la sociedad con la mayor crisis
sanitaria de los Ultimos afios, algo que ha hecho que la labor
social de CNP Partners se transforme y cobre mas
importancia que nunca al encontrarse en un entorno de
incertidumbre colectiva y de incremento de las
desigualdades sociales.

Por ese motivo, las acciones de CNP Partners en 2020 se
han centrado en proteger a empleados, socios, clientes y
a la sociedad en general. A nivel social, las acciones que
en un principio estaban planificadas para el afio, han dejado
paso a otras nuevas, en las que la proteccion y paliacion de
las consecuencias del COVID han sido la prioridad.

Todo ello, sin dejar de lado los 4 pilares en los que, al igual
que nuestra matriz, CNP Assurances, basamos nuestra
estrategia.

Impacto social positivo

Contribuimos a crear una sociedad mas abierta, inclusiva,
igualitaria y responsable. A través de alianzas y de
manera individual buscamos tener un impacto positivo, no
solo en nuestros clientes, sino también en socios y
proveedores. Ademas, somos un inversor y comprador
responsable.

Aseguradora responsable

CNP Partners adapta regularmente sus productos vy
servicios para adaptarse a las necesidades de la sociedad,
y se apoya en la buena ética empresarial y profesional de
su plantilla.

Empleador atractivo,

Promovemos la igualdad y la eliminacion de cualquier tipo
de discriminacion, sin importar edad, sexo o discapacidad.

Medioambiente sostenible]

Apoyamos la transiciobn hacia una economia verde,
optimizando nuestra huella ambiental y realizando
discriminacion de activos en nuestras inversiones,
siguiendo criterios medioambientales.

M?ARTNERS




Nuestros ODS prioritarios

CNP Partners trabaja en linea con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) y metas.

» ODS principales:

SALUD
Y BIENESTAR

4

IGUALDAD
DE GENERD

3.8. Lograr la cobertura sanitaria
universal asequible y de calidad.

3.10. Aplicacion Convenio Marco de la
Organizaciéon Mundial de la Salud para
el Control del Tabaco.

3.13. Reforzar la capacidad en materia
de alerta temprana en gestion de los
riesgos para la salud.

5.1. Poner fin a todas las formas de
discriminacion contra las mujeres y las
nifias en todo el mundo.

5.5. Asegurar la participaciony la
igualdad de oportunidades de liderazgo a
todos los niveles decisorios en la vida
politica, econémica y publica.

5.8. Uso de la tecnologiay las
comunicaciones para promover el
empoderamiento de las mujeres.

5.9. Politicas y leyes para promover la
igualdad de género y el empoderamiento
de las mujeres.

Informe Responsabilidad Social Corporativa 2020 — CNP Partners

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

8.3. Politicas que apoyen las actividades
productivas y la creacion de puesto de
trabajo decentes.

8.4. Produccién y consumo eficientes de
recursos y desvincular el crecimiento de la
degradacién ambiental.

8.5. Lograr el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente de los colectivos
desfavorecidos con igualdad de
remuneracion.

8.6. Reducir la proporcion de los jévenes
gue no estan empleados y no cursan
estudios.

8.8. Proteger los derechos laborales 'y
promover un entorno de trabajo seguro.

8.10. Fomentar la capacidad de las
instituciones para facilitar y ampliar el
acceso a los servicios bancarios,
financieros y de seguros para todos.

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
{=)

v

ACCION
POR EL CLIMA

P

10.2. Potenciar y promover la inclusién
social, econémica y politica de todas las
personas.

10.3. Garantizar la igualdad de
oportunidades, eliminando politicas y
practicas discriminatorias y promoviendo
medidas adecuadas.

10.4. Adoptar politicas, especialmente
fiscales, salariales y de proteccién social,
y lograr progresivamente una mayor
igualdad.

10.5. Mejorar la reglamentacion y
vigilancia de las instituciones y los
mercados financieros y fortalecer la
aplicacion de esos reglamentos.

13.3. Mejorar la sensibilizacion respecto
de la mitigacion del cambio climético, la
reduccion de sus efectos y la alerta
temprana.

@RTNERS
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/}}%{\ ODS secundarios

Ademas, nuestras acciones tienen efecto en el cumplimiento de otros ODS que podriamos definir como secundarios para CNP Partners.

» ODS secundarios:

EDUCACION
DE CALIDAD

g

4.3. Asegurar el acceso igualitario a
una formacion técnica, profesional y
superior de calidad incluida la
universitaria.

4.4. Aumentar el nimero de personas
con competencias necesarias para
acceder al empleo decente.

4.7. Asegurar que los alumnos
adquieran los conocimientos
necesarios para promover el
desarrollo sostenible.

4.8. Adecuar instalaciones educativas
gue tengan en cuenta las necesidades
de los discapacitados.

Informe Responsabilidad Social Corporativa 2020 — CNP Partners

g INDUSTRIA,

1

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

PRODUCCIGN
¥ CONSUMO
RESPONSABLES

O

9.2. Promover una industrializacion
inclusiva y sostenible y aumentar
significativamente la contribucion de la
industria al empleo y al PIB.

9.3. Aumentar el acceso de las
pequefias industrias y otras empresas a
los servicios financieros.

12.2. Lograr la gestion sostenible y el
uso eficiente de los recursos naturales.

12.5. Reducir considerablemente la
generacion de desechos mediante
actividades de prevencién, reduccion,
reciclado y reutilizacion.

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

16.5. Reducir considerablemente la
corrupcion y el soborno en todas sus
formas.

16.6. Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes
gue rindan cuentas.

16.7. Garantizar la adopcién en todos
los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que
respondan a las necesidades.

16.12. Promover y aplicar leyes y
politicas no discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible.

@RTNERS




CNP Partners a los ODS

D—L La contribucidon de
(@)

Esta memoria detalla en sus siguientes paginas la contribucién de CNP Partners a cada uno de los ODS en cada uno de sus apartados:

SaLuo EDUGACION 1 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DE GALIDAD DESIGUALDADES

Mas de 1,6 millones de pdlizas de proteccion y ahorro.
Acciones solidarias llevadas a cabo a través de alianzas con asociaciones.

Nos involucramos con la sociedad

16/ AL nren Canal de denuncias para comunicar cualquier vulneracion de los derechos humanos,
Queremos ser una aseguradora SO competencia desleal y otros asuntos.
responsable !. 123 paises excluidos de nuestras inversiones por razones de opacidad fiscal, corrupciéon o no
| respeto a los derechos humanos.

SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1[' REDUGBIEN DE LAS . . ., - .

Obietivo ser un empleador ¥ BENESTAR DE CALIDAD O GhER0 el DESIAMIDADES Uno de cada dos miembros de la direccion de la compariia es mujer.
l | p_ p = N Favorecemos el bienestar emocional y fisico de la plantilla.

responsable y atractivo - ‘I' — 100% empleados en Convenio Colectivo.

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCEIGN

Y CRECIMIENTO INNOVACION E ¥ CONSUND
Nos comprometemos con la ECONONICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES Programa de apoyo al desarrollo de startups (CNP Start).

innovacion

M & Sinergias con compafiias digitales del Grupo (iSalud).

13 %2t

medioambiente - Disminucién del consumo de recursos eléctricos e hibridos.

Nuestro compromiso con el Incremento de las videoconferencias y el teletrabajo.

SaLlo RABASO DECEN 1 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR N1d DESIGUALDADES

FEONDED A Cuidado de los empleados de CNP Partners.
_M/\. /vi' 4=) No aplicacion de las exclusiones por pandemia o fuerza mayor de las polizas.

Nuestra respuesta a la COVID-19

v

12  informe Responsabilidad Social Corporativa 2020 — CNP Partners ERTNERS
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Como aseguradora, CNP Partners pone a disposicién de sus
clientes y de todos los ciudadanos una oferta de productos y
servicios que contribuye a satisfacer una necesidad
econOmica y de proteccion, eliminando la incertidumbre y
mitigando las consecuencias de acontecimientos que ponen
en riesgo la vida diaria.

Esa transformacion de la incertidumbre en una mayor
seguridad tiene un importante papel social, intrinseco en la
figura de las entidades aseguradoras.

CNP Partners busca contribuir a la sociedad con una
implicacion mucho méas amplia. Para ello, fomenta la salud
y bienestar fisico y emocional de sus clientes y empleados,
contribuye a una educacion de calidad y trabaja para reducir
las desigualdades y garantizar los derechos humanos a
través de distintas acciones.

Fomentar la educacion

[ de calidad

Por tercer afio consecutivo, CNP Partners ha participado en
el Programa Educativo “El Riesgo y Yo” de la Fundacién
Junior Achievement y la patronal del seguro, UNESPA,
haciendo reflexionar a alumnos de entre 15 y 17 afios sobre
la importancia de ser capaces de prevenir y gestionar el
riesgo, asi como conocer las actitudes y emociones que van
ligadas al mismo.

Varios empleados de CNP Partners impartieron dichas
sesiones en colegios de la provincia de Madrid acercando a
los jovenes el sector de un modo muy cercano a su vida
diaria.

roteCC|on frente al

COVID-19

El afio 2020 ha estado marcado por la crisis sanitaria, por ello
parte de las acciones de CNP Partners han estado
destinadas a la proteccion frente al COVID-19 no sélo de
empleados, clientes, partners, sino también de colectivos en
riesgo de exclusion social.

Entre las acciones llevadas a cabo destaca la realizada con
Fundacién Tutelar FECLEM, con quien también se colabora
en un programa de inclusion digital para personas con
problemas de salud mental.

CNP Partners ha participado en la iniciativa “El mafiana es
hoy”, financiando 1.200 mascarillas FFP2 y dipticos
informativos para proveer de material de prevencion sanitaria
a las 605 personas asistidas por la Entidad en Castilla y
Ledn, a sus profesionales y voluntarios.

Ademas, en un momento en el que la salud ha sido la
principal preocupacién de muchos espafioles, CNP Partners
ha brindado acceso gratuito a un chat médico 24/7 a sus
clientes de productos de hospitalizacion para que pudieran
realizar consultas directas a un amplio abanico de expertos
sanitarios.

CNP Partners se ha sumado, también, a la iniciativa
#The200Challenge, una campafa global en la que se ha
cambiado temporalmente la identidad visual para crear
conciencia de la necesidad de mantener la distancia para
frenar la expansion del virus a través de la representacion
simbdlica de los 200 centimetros que hemos debido

separarnos.
ERTNERS
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Reduccion de las desigualdades
y garantia de derechos

CNP Partners tiene un acuerdo desde 2019 con HelpUP, una
plataforma colaborativa que pone en contacto a ONGs,
empresas y voluntarios con el objetivo de participar en
distintos proyectos y a través de la cudl en 2020 se llevaron
a cabo distintas acciones de voluntariado y ayuda a terceros.

A lo largo del afio 2020 el COVID-19 hizo que las acciones
solidarias que, en un inicio, estaban planificadas con los
miembros del equipo tuvieran que dejar paso a otras mucho
mas enfocadas a ayudar a las personas que mas lo
necesitaban como consecuencia de la crisis sanitaria.

» Ayudas y donaciones

Los empleados han mostrado su apoyo a través de ayudas y
donaciones dirigidas a colectivos con necesidades.

En concreto, han participado en una campafia de crowfunding
de donaciones a favor de personas en riesgo de exclusion
a favor de Fundacion Laguna, Asociacion Bokatas,
Hospitales y Residencias de Mayores de Madrid y Sevilla
y Banco de Alimentos de Madrid. Con esta Ultima
asociacion también se desarroll6 la campafa de recogida de
alimentos Operacion Kilo online.

No nos hemos olvidado de los méas pequefios de las casas,
que tuvieron su propia ayuda a través de la participacién en el
programa Becas Comedor de la Fundaciéon Educo para
garantizar al menos una comida completa al dia para nifios

Informe Responsabilidad Social Corporativa 2020 — CNP Partners

en riesgo de exclusidn durante el confinamiento.

Durante 2020 también hemos mantenido nuestra participacion
en un proyecto con el que ya llevamos afos colaborando con
la Fundacién SEUR: Tapones para una nueva vida. Pes a
gue los empleados no se han trasladado diariamente a las
oficinas de CNP Partners hemos mantenido la recogida de
tapones de plastico para ayudar a nifios con graves
problemas de salud, al mismo tiempo que evitamos la
emision de CO2, principal gas causante del cambio climatico,
a través del reciclaje de los mismos.

Como veniamos haciendo afios previos, también se ha
participado en el programa Una sonrisa por Navidad,
organizado por Cooperacién Internacional, para que
ningun nifio pequefio se quedara sin regalo en tan
marcada fecha.

Ademds, durante esta convocatoria, debido a las
circunstancias sanitarias se ha optado por una modalidad de
participacién online que ha hecho que todos los empleados
hayan podido aportar su granito de arena a la causa.

» Voluntariado

Fomentamos la participacion de empleados de CNP Partners
en la iniciativa #COVID19 Escucha para combatir el
coronavirus de la Fundacion Alares para luchar contra la
soledad de las personas mayores en Espafia a causa del
coronavirus, ofreciendo conversacion y escucha activa a los
ancianos que se encontraban solos.

Otras de las acciones que hemos promocionado entre los
miembros de CNP Partners ha sido el voluntariado en

formaciones para los usuarios de la Fundaci6on de
Esclerosis Mdltiple y en los almacenes de Banco de
Alimentos.

» Ayudar, una misién colectiva

Por tercer afio consecutivo, el grupo CNP Assurances se ha
comprometido con sus empleados su reto anual solidario a
nivel mundial. Durante el mes de octubre los empleados han
monitorizado su actividad fisica a través de apps para que
cada kilémetro recorrido andando, corriendo, en bicicleta o
nadando sumaran hasta alcanzar los 250.000 kilometros
solidarios dentro de la iniciativa Let’s Move.

Tras haberlo conseguido, gracias a la colaboracion de 1.340
participantes y 268.249 kilémetros recorridos, el grupo CNP
Assurances ha realizado una donacién de 30.000 euros a
favor de Accion contra el Hambre y Plan Internacional para
combatir las desigualdades en el mundo.

Ademas, CNP Partners mantiene el apadrinamiento de 20

nifos del tercer mundo a través de la ONG Ayuda en
Accion.

ERTNERS
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Ser una aseguradora

responsable

Informe Responsabilidad Social Corporativa 2020 — CNP Partners

El grupo CNP Assurances busca apoyar a los asegurados a
lo largo de su vida, y para ello adapta regularmente los
productos y servicios que ofrece teniendo en cuenta no sélo
las necesidades de un mundo cambiante sino integrando,
también, la responsabilidad social y ambiental en sus
operaciones de seguros, contando con mas de 1,6 millones
de podlizas.

Como subsidiaria, CNP Partners también dirige sus
actividades a ser una aseguradora responsable, manteniendo
una buena ética empresarial, protegiendo los datos
personales de los que dispone, integrando cuestiones ASG
en el negocio de seguros y comprometiéndose con la
satisfaccion de sus empleados y con el cumplimiento de cada
una de las leyes que le aplican.

Para garantizar que cada persona integrante de la compafia
contribuye a reafirmar esa voluntad del grupo disponemos de
varios mecanismos de organizacién, control y denuncia.

EAREC @pEthic

Existe un codigo de conducta dentro del Grupo, C@pEthic,
gue establece los fundamentos para integrar la ética en el dia
a dia de cada empleado en todo el mundo y detalla los
valores éticos, morales y civicos que comparten las
entidades del grupo y a partir del cual se elaboran los cédigos
de conducta de cada entidad.

@ Canal de denuncias

CNP Partners dispone de un canal de denuncias, a través del
cual, todos los empleados pueden comunicar directamente al
responsable del canal en la matriz los posibles
comportamientos que consideren que no estan alineados con
el cddigo de conducta de la compaifiia, las politicas internas o
la legislacion en vigor, asi como cualquier vulneracion a los
derechos humanos.

Este mecanismo de alerta temprana permite a la compaifiia
reducir el riesgo, fomentar la transparencia en los
negocios y reforzar una ética empresarial elevada.

Todo ello, a través de una comunicacion con el superior
jerarquico, el departamento de compliance o bien a través de
la herramienta “Whistle B”, que permite realizar una
comunicacién anénima y confidencial y que garantiza la
participacion de los empleados.

El canal puede ser utilizado para asuntos como:

» Finanzas, contabilidad, detalles bancarios,
corrupcion y soborno.

» Practicas de competencia desleal.

» Discriminacién y acoso.

» Saludy seguridad.

* Proteccion del medio ambiente.

» Practicas de blanqueo de capitales.

* Derechos humanos.
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= IlProteccion de los
@RRldatos personales

El respeto de la privacidad es una prioridad para el grupo
CNP Assurances, por lo que nos hemos comprometido a
proteger los datos personales, adoptando medidas estrictas
en materia de seguridad informatica y organizacion, utilizando
los datos personales de forma leal, en respeto de la finalidad
para la que fueron recopilados y en cumplimiento del principio
de proporcionalidad.

Dadas las caracteristicas de los datos a los que los
empleados tienen acceso, y para garantizar su correcta
proteccion, los empleados han recibido en 2020, como cada
afo, una completa formacién en materia de proteccion de
datos independiente de su puesto de trabajo y de si tienen
acceso directo a los mismos.

Informe Responsabilidad Social Corporativa 2020 — CNP Partners

IZ<]))) Escucha de clientes y
Partners de negocios

CNP Partners escucha a sus clientes e innova en sus
productos para que se adapten a sus necesidades. También
gueremos que nuestros colaboradores tengan en el centro de
su estrategia a los clientes, por lo que creamos con ellos
productos a medida.

Para medir la satisfaccion de ambos colectivos (clientes y
Partners) y poder identificar areas de mejora que nos
permitan ser referencia en experiencia de cliente realizamos,
de forma periddica, encuestas de satisfaccion tanto a
nuestros clientes como a nuestros distribuidores.

Durante el ejercicio 2020 el NPS de clientes de venta directa
se situd en 2,20%, mientras que el de distribuidores alcanzé
los 33 puntos para la recomendacion a otros mediadores y los
56 para la recomendacion a sus clientes.

» Proteccion del cliente

CNP Partners dispone de un Area de Proteccion del Cliente
cuya labor se centra en la atencion especializada de las
guejas y reclamaciones presentadas por los clientes y en la
mejora del servicio y de la satisfaccion del cliente en el
tratamiento de las mismas.

La rapidez y eficacia en la resolucién de las
reclamaciones es un objetivo prioritario para CNP Partners,
por lo que la entidad se ha comprometido a responder dentro
del plazo de un mes desde la fecha de recepcion de la
denuncia.

Durante el afio 2020 fueron recibidas 72 reclamaciones y el
plazo medio de resolucion de las mismas ha sido de tan solo
16 dias.

Los clientes también pueden presentar sus quejas ante el
Defensor del Cliente y del Participe, una vez resueltas por el
Area de Proteccion del Cliente y ante la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP). En el primer caso,
en el ejercicio 2020 se presentaron un 50% menos que en el
ejercicio previo, mientras que ante la DGSFP el descenso fue
del 58%.
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\\W Lucha contra la
corrupcion

En CNP Partners existe una politica de tolerancia cero
frente a la corrupcién, por lo que se condena cualquier acto
gue esté encaminado a influir en las decisiones de terceros.

Por ese motivo, se cuenta con unas normas estrictas que son
aplicables en materia de prevencion del fraude y la
corrupcion, los conflictos de interés y la aceptacion de regalos
e invitaciones, y sobre las cuales todos los empleados de la
compafiia han recibido formacién en 2020.

» Seleccidn de proveedores

Con la finalidad de obtener la mejor calidad en bienes y
servicios tenemos implementadas normas concretas de
seleccion de los proveedores y un proceso de compras
estandarizado.

Ademas, se han establecido requisitos adicionales para
garantizar el cumplimiento de nuestras politicas, evitando asi
posibles conflictos de interés o tratos de favor y no realizando
trabajos con proveedores que no cuenten con controles
internos para evitar el fraude o los conflictos de interés.

Durante 2020 todos los contratos firmados se llevaron a cabo
siguiendo el procedimiento estipulado.

Informe Responsabilidad Social Corporativa 2020 — CNP Partners

» Politica de aceptacién de regalos

Para promover un comportamiento ético en los negocios
y combatir eficazmente cualquier acto contrario a nuestros
valores evitando las ventajas o regalos que excedan los
limites de los usos profesionales, hay implementada una
politica de aceptacion de regalos, cuya finalidad es regular el
régimen de aceptacion y entrega de regalos o beneficios, asi
como los posibles gastos por regalos o actividades de ocio en
los que puedan incurrir aquellas personas que participan en la
distribucion de seguro, directa o indirectamente.

En 2020, como en afos posteriores, todos los regalos
recibidos por los empleados han sido entregados al
departamento de Recursos Humanos, quien los ha sorteado
entre todos los miembros de CNP Partners para recibir uno
por persona independientemente de su cargo o
responsabilidad dentro de la compaiiia.

» Prevencion de blanqueo de capitales

CNP Partners, al igual que el grupo CNP Assurances,
condena cualquier acto vinculado con el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo y es una parte
importante de sus compromisos éticos.

Por ese motivo, todos los empleados de la compaiiia han
recibido en el Ultimo afio formacion al respecto.

Inversor
responsable

CNP Partners también se compromete a ser un inversor
responsable.

En nuestras inversiones seguimos los criterios definidos por el
Grupo CNP Assurances, que centra sus compromisos con la
proteccion de la biodiversidad y el clima, y se excluyen de
las inversiones un amplio namero de paises y compafiias
en base a los criterios ASG (Criterios Ambientales, Sociales y
de buen Gobierno).

Ademas, en 2020 CNP Partners ha actualizado las politicas de
inversion de los planes de pensiones comercializados por uno
de sus partners para incluir factores ambientales, sociales y
de buen gobierno corporativo, con el objetivo de mantener
un compromiso ético y responsable.

Con ese cambio, ademas de criterios financieros, los planes
de pensiones tienen en cuenta para la inversion en activos la
proteccion del medioambiente, la reduccién de la produccién
de armas, la proteccion de la salud, el trato fiscal igualitario y
la proteccion de los derechos humanos.
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En CNP Partners nos involucramos con nuestros equipos y
trabajamos para ser un empleador responsable y que atraiga
al talento.

Creemos que los empleados son el activo mas valioso de la
compafiia, por lo que trabajamos cada dia para
proporcionarles herramientas y conocimientos que les
permitan desarrollar su trabajo de la mejor manera posible y
en un entorno seguro, igualitario y de confianza.

Igualdad de
o}

Queremos crear un entorno laboral que funcione como marco
de desarrollo de las personas, sus competencias vy
habilidades. Y queremos hacerlo fomentando la inclusiéon y
previniendo cualquier tipo de discriminacion por sexo,
raza, edad, orientacion sexual o cualquier otra caracteristica
personal. Por ese motivo, continuamos apostando por las
politicas de responsabilidad social en el propio valor de la
marcay en el ADN de la organizacion.

A 31 de diciembre de 2020, los profesionales que forman
parte del equipo de CNP Partners son 181. Un equipo de
gran diversidad, como muestran las 9 nacionalidades
presentes en la compafiia y que contamos con 3 empleados
con discapacidad.

También queremos contar con un equipo estable, ya que el
95% de los empleados cuentan con un contrato fijo, o que
otorga estabilidad a sus vidas y a nuestra plantilla. Ademas,
toda la plantilla esta cubierta por el Convenio Colectivo para
Aseguradoras.

Apostamos por el dialogo social, manteniendo reuniones
ordinarias con nuestro Comité de Empresa y con el Comité
de Riesgos Laborales.

Y promocionamos la igualdad de género en el trabajo. El
61,33% de la plantilla de CNP Partners esta compuesto por

mujeres, y ademas, el 42,86% ocupa puestos de alta
responsabilidad.

2020 2019 2018 2017 2016
Empleados 181 196 205 208 208

Mujeres 61,33% 59,69% 57,07% 60,29% 58,82%

Mujeres en

O(EYLENCY  42,86% 50,50% 46,15% 50,45% 45,19%
Direccién

9503%  96,93%  9512% 9559  93,14%

Favorecemos el acceso al mercado laboral de los jovenes
con talento desarrollando, un afio mas, practicas con
becarios. La media de edad de la plantilla se sitia en 45,97
afios.

En CNP Partners consideramos la formacion una
herramienta esencial para mejorar las capacidades
profesionales y humanas de las personas.

Ofrecemos a los empleados la posibilidad de formarse para
adquirir los conocimientos y habilidades que necesitan para
poder realizar sus funciones de la mejor manera posible, asi
como potenciar su capacidad de mejora para conseguir
prestar un excelente servicio a nuestros clientes y socios y
transmitirles confianza. Durante el afio 2020 cada empleado

recibié, de media, 13,5 horas de formacion.
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VARBienestar de los
=

El bienestar laboral de todos los miembros de CNP Partners
es importante para nosotros, por eso hacemos lo posible para
gue estén seguros, felices, motivados y que tengan las
herramientas y el entorno 6ptimo para que puedan desarrollar
su trabajo de la mejor manera posible.

Asimismo, para poder enfocar nuestros esfuerzos en el punto
adecuado, en 2020 se ha realizado de manera trimestral una
encuesta entre toda la plantilla que nos ha permitido conocer
la opinién del capital humano de la organizacion.

Cabe destacar que, un afio mas, la calidad del equipo y su
disposicion y trabajo en equipo ha sido el punto mas
comentado entre los empleados.

» Conciliacién y familia

En CNP Partners existe una politica de conciliacion a través
de la cual se facilita el teletrabajo de los empleados,
independientemente de sus circunstancias, durante un dia a
la semana segun su puesto de trabajo.

En el afio 2020, 3 de cada 10 empleados disfrutan de esa
medida, aunque debido a las circunstancias excepcionales
vividas como consecuencia de la COVID-19 desde el 10 de
marzo de 2020 todos los empleados tuvieron autorizado
el teletrabajo todos los dias de la semana (mas
informacion en el apartado “Acciones especiales: nuestra
respuesta a la crisis sanitaria”).
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La familia de los empleados también es importante para la
compaiiia, por eso, en 2020 se concedieron ayudas para los
estudios y para campamentos infantiles de aquellos
empleados que lo solicitaron, con el objetivo de ayudarles a
conciliar su vida laboral y profesional.

» Bienestar emocional

En 2020, continuamos manteniendo un programa de Apoyo
Psicolégico a empleados, llevado a cabo por Stimulus,
programa que les permite acceder a un gabinete
especializado para obtener apoyo personalizado, tanto para
ellos, como para sus familiares online o por teléfono.

El programa esta disponible 24 horas los 7 dias de la semana
y se realiza de manera anénima, confidencial y gratuita para
contribuir a su bienestar personal y profesional, algo que
cobrd especial importancia por las circunstancias vividas
durante el ejercicio.

Por otro lado, durante 2020 se llevé a cabo una nueva
iniciativa por la salud de los empleados, poniendo a su
disposicion un chat médico 24h/7d para que pudieran
ponerse en contacto con médicos y especialistas desde sus
propias casas.

Esta accién quiso contribuir al bienestar de todos los
miembros del equipo, que vieron como, en un momento en el
que la salud era primordial, podian resolver sus dudas en
cualquier momento a través de un chat y acceder a todo tipo
de perfiles de profesionales para garantizar su buen estado
de salud, al mismo tiempo que les daba la tranquilidad de
estar cuidados.

Ademas, también se habilit6 de manera gratuita una
aplicacion movil que permite a los empleados realizar
consultas instantaneas a un equipo de abogados para poder
resolver sus consultas legales.

» Bienestar fisico

La salud del equipo es importante para CNP Partners, por eso
CNP Partners pone a su disposicion de manera
subvencionada un seguro de salud para ellos y su familia.

Ademas, continua promocionando buenas practicas
saludables entre los empleados a través de actividades
deportivas y de alimentacién.

Durante los primeros meses del afio, continuamos organizado
cada semana el “Dia de la fruta” para contribuir a su
alimentacion equilibrada. También se mantuvieron las
sesiones semanales de yoga en las que todos los empleados
pueden realizar ejercicios para mejorar su postura de cara a
evitar problemas musculares y relajarse.

Ademas, como en afos anteriores, nuestros empleados

participaron en la competicion deportiva liga RC
Interempresas de Padel.
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Comprometidos

con la innovacion
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La innovacion es una herramienta estratégica que ayuda a
las compafiias a ganar competitividad en el mercado y que
impulsa el crecimiento asi como la construccion de una
sociedad mas sostenible, moderna, igualitaria e inclusiva.

Tenemos la conviccion de que apoyando a pequeias
empresas y startups estamos fomentando el emprendimiento
y, por ende, el crecimiento de la economia espafiola y la
reduccion de la tasa de desempleo.

CNP:

Durante el ejercicio 2020 estaba planificado el lanzamiento
de la tercera convocatoria del programa CNP Start con el
objetivo de impulsar a pequefios negocios, otorgandoles
ayuda a través de asesorias, financiacion y tutela.

Sin embargo, las circunstancias provocadas por la pandemia
a nivel mundial han hecho necesaria la cancelacion de la
convocatoria por las propias caracteristicas del
programa, ya que ademas de facilitar a los ganadores una
ayuda econdmica, se pone a su disposicién un espacio de
trabajo en nuestras oficinas centrales de Madrid y jornadas
de tutela con los equipos de CNP Partners a su demanda,
espacio que debido a las restricciones de distancia social no
se podia prestar.

Creemos firmemente en el valor de CNP Start, por lo que
esperamos retomar el programa en cuanto sea posible por
las circunstancias sanitarias.

Ademas, creemos que la innovacion puede producirse en
muchos ambitos, desde las nuevas tecnologias o los
servicios hasta el modo de trabajar o colaborar con terceros.

Por ello, en el ambito del negocio, continuamos compartiendo
con el resto de filiales en el mundo préacticas y conocimiento
sobre innovacién aseguradora a través de nuestro Datal ab,
y generamos sinergias continuas con iSalud, una empresa
del grupo nacida en el entorno digital y con la innovacién en
su propio ADN.
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Compromiso con

el medioambiente
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El objetivo de CNP Partners es proteger un mundo mas
abierto, y para conseguirlo es necesario proteger el medio
ambiente y hacer lo que esté en nuestra mano para
acompafar la transicion ecoldgica y medioambiental hacia
una economia menos destructiva de los recursos naturales.

Estamos comprometidos con la blUsqueda de una mejor
gestion de los residuos y con la limitacion paulatina del
impacto que nuestra actividad genera en el medioambiente
de manera directo o indirecta.

Para conseguirlo, en 2020 hemos trabajado, como veniamos
haciendo en afios previos, en una transformacién digital de
la compafiia en todas sus areas. Un cambio que nos ha
permitido mejorar nuestra eficiencia y reducir la produccion
de gas de efecto invernadero.

’'

Utilizamos sistemas de impresion optimizados, con
maquinas que cuentan con un sistema de control para el
gasto real de papel y que, al mismo tiempo, nos permite
cumplir con todos los protocolos GDPR a través de su
sistema de impresion.

Llevamos a cabo un proyecto de “oficina sin papeles” para
reducir las impresiones e incrementar la automatizacion y la
digitalizacion, reduciendo de manera considerable el uso del
papel. Entre otras acciones, se ha incluido la firma digital en
algunos productos de la compafiia, favoreciendo la economia
circular.

A nivel individual, los empleados de CNP Partners también
estan concienciados y contribuyen a minimizar los residuos
utilizando su propia taza tanto en las maquinas de café como
en las fuentes de agua, disminuyendo el uso de vasos
desechables que, ademas, son ecolégicos.

Nuestras oficinas respetan los criterios de sostenibilidad y
eficiencia energética. Estan distribuidas en espacios
abiertos, con grandes ventanales y salas polivalentes.

También se ha reducido el nimero de viajes que se
realizan por parte de los empleados de CNP Partners,
reemplazando muchos de ellos por videoconferencias,
aprovechando la tecnologia para reducir la huella de carbono
gue generamos.

Durante algunos meses del afio 2020, debido a la pandemia,
todos los viajes fueron sustituidos por videollamadas, por lo
que adaptamos nuestros protocolos y modos de trabajo a la
situacion y se realizaron desayunos a distancia, entre otras
acciones, para no perder el contacto directo con nuestros
Partners.

El incremento de las videoconferencias y el teletrabajo,
han hecho que el nimero de viajes se haya reducido
notablemente, asi como el desplazamiento de los empleados
a la oficina.
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» Nuestras cifras

Si bien el afio 2020 ha sido, como venimos diciendo, un afio atipico, durante su

transcurso hemos visto reducidas considerablemente nuestras cifras de
emisiones de CO,.
Sin embargo, no son cifras que se puedan comparar con afios previos debido a

la situacion atipica derivada de la pandemia:
p p  Su—

en coche
sustitucion de Viajes ——— (- 77% en comparacion con 2019) o—0O (- 33% en comparacion con 2019)

(+ 417% en comparacion con 2019)

m 17 kg de consumibles —n 4,45 toneladas de
/I c Ordenador reciclados — papel utilizado

(- 80% en comparacion con 2019) (- 58% en comparacion con 2019)

: 90.949 km 357.118 km
ideoconferencia en S en coche

| 278.600 KW de D‘Eg 569 m3 de agua
U electricidad consumidos 5 consumidos

(- 20% en comparacion con 2019) (- 95% en comparacion con 2019)

ERTNERS

22  Informe Responsabilidad Social Corporativa 2020 — CNP Partners



aa

.V': Acciones especiales:

23

Il mE 2 1

nuestra respuesta |
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a la crisis sanitaria

El COVID19 ha tenido un gran impacto en nosotros y en
todos los aspectos de nuestra vida, tanto profesionales como
personales.

Ha cambiado nuestro modo de trabajar, pero también el
comportamiento del consumidor y el modo de
relacionarnos con ellos, con los Partners y con los
proveedores, por lo que hemos tenido que adaptarnos a las
nuevas circunstancias.

Ante la llegada de la pandemia, y como aseguradora

responsable, CNP Partners actu6 rapidamente para apoyar a
todas las personas y colectivos con los que tiene relacion:

Informe Responsabilidad Social Corporativa 2020 — CNP Partners

Nm,:\ﬁ,:\ﬁ Empleados

Para garantizar la seguridad del equipo y sus familias, todos
los miembros de CNP Partners han tenido autorizado el
teletrabajo total desde el dia 10 de marzo de 2020, dias
antes de que fuera declarado el estado de alarma, pese a
que al tratarse de una actividad catalogada como esencial,
nuestras oficinas siempre permanecieron abiertas.

Sin embargo, con el objetivo de mantenernos informados,
unidos y motivados en esta nueva rutina, se han puesto
en marcha distintas iniciativas:

»

»

»

»

»

»

»

#CNPConectados: una comunicacion de periodicidad
diaria para informar sobre la situacion de la empresa,
consejos de salud, normativa y restricciones aplicables en
cada momento y otras tematicas de interés para los
empleados.

Desayunos virtuales: de manera semanal se realizan
desayunos virtuales con grupos aleatorios de empleados
para poder compartir impresiones y un momento
distendido para no perder el contacto entre miembros que
no trabajan de manera directa juntos.

Deporte a distancia: durante los meses que hemos
permanecido en teletrabajo las clases presenciales de
yoga han sido sustituidas por sesiones de fitness y yoga
online para mantenernos en movimiento y cuidarnos.

Mantenimiento de las acciones de apoyo psicolégico
online y chat médico gratuito para todo el equipo en un
momento en el que la salud es lo mas importante.

Realizacibn de pruebas de deteccién de anticuerpos
COVID a toda la plantilla.

Reparto de mascarillas con
homologadas para garantizar
empleados que volvieron a
presencial.

proteccion COVID
la seguridad de los
la oficina de manera

Equipamiento de las oficinas con material de proteccion y
organizacion de los puestos de trabajo con la distancia de
seguridad recomendada.
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Desde el inicio de la pandemia, nuestra prioridad fue
garantizar la seguridad de clientes, socios, empleados y
proveedores, adoptando medidas de prevencion 'y
responsabilidad, y al mismo tiempo, mantener la calidad y
continuidad de nuestro servicio.

El modo de relacionarnos con los Partners cambio y las
reuniones presenciales fueron sustituidas por llamadas o
videollamadas, que nos permitieron continuar ofreciendo el
mismo servicio sin poner en riesgo a ninguna de las
partes.

Y para hacerlo, creamos una nueva modalidad de reuniones
en las que los asistentes recibian una convocatoria
personalizada para asistir a la reunion virtual y un desayuno
en su domicilio para poder compartir un momento agradable
juntos.

Ademas, permanecimos mas cerca que nunca de ellos,

escuchando sus necesidades y ayudandoles a mantener su
negocio.
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®

8- Sociedad

Nos adecuamos rapidamente a la demanda del mercado, no
aplicando las exclusiones por pandemia o fuerza mayor
de nuestras pdélizas y eliminando estas exclusiones para las
nuevas polizas, con la finalidad de cubrir a nuestros
asegurados en un momento tan dificil como el que estamos
viviendo.

Ademéds, reenfocamos nuestras actividades solidarias
para dirigirnos a los colectivos mas vulnerables durante la
pandemia, como pueden ser los nifios, los mayores o las
personas con algun tipo de discapacidad intelectual (Mas
informacion en el apartado “Involucrados con la sociedad”).
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